‘tiskel

JAK
PROWADZIC
FIRME TAXI

LEPIE]?

pomysty na marketing w branzy taxi
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Wstep

Dowiedz sie, jak rozwijac firme takséwkarska lepiej.
Zaufaj naszemu doswiadczeniu i obserwacjom rynku
przez ponad 10 lat!

Zapraszamy do ciekawej przygody, ktéra pozwoli Ci
rozwija¢ Twoja firme taksdéwkarska. Przygotowalismy
zestaw cennych wskazéwek i najwazniejszych informacji
z dziedziny marketingu cyfrowego oraz public relations.

Jezeli uwazasz, ze Twoja firma jest marketingowym guru,
to nie tra¢ czasu na te publikacje, jednak jezeli jest cos,
CO Mozesz jeszcze poprawic, to nastepne kilkanascie
stron przeprowadzi Cie przez nasze pomysty na lepszy
marketing w Twojej firmie.
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Unikalna
marka

Masz przewage, ktorej pozazdroscitoby wiekszos¢ przedsiebiorstw na
Swiecie. Twoja firma jest widoczna na kazdej ulicy w Twoim miescie!

| to dostownie.

Twoje takséwki przejezdzajg przez
ulice kazdego osiedla. To nie jest
tylko reklama na billboardach czy
w internecie - to codzienny, fizycz-
ny kontakt z klientami. Ale czy
wykorzystujesz te przewage

w petni?

Bycie tak widocznym jest jednym,
ale bycie zapamietanym to zupet-
nie inna sprawa. Dla wiekszosci lu-
dzi takséwka to takséwka - szybki

sposdb na dotarcie

Z punktu A do punktu B. Ty
chcesz, zeby Twoja firma byta
pierwsza mysla, kiedy tylko po-
trzebuja przejazdu. Ale jak to osig-
gnac? Jak sprawic, ze Twoja firma
nie bedzie tylko kolejna takséwka
na ulicy, ale marka, ktéra wyréznia
sie sposrod ttumu?

Odpowiedz lezy w budowaniu
marki.




UNIKALNA MARKA

Okresl tozsamosé swojej marki

=

Zastanoéw sie, co sprawia, ze Twoja firma jest wyjatkowa. Czy oferujesz
szybsze przejazdy, przyjaznych kierowcdw czy moze ekologiczne sa-
mochody albo masz w swojej flocie unikalne modele? Zdefiniuj swoje
unikalne cechy i przekazuj je konsekwentnie we wszystkich materiatach
marketingowych.

Logo i identyfikacja wizualna

Twoje logo i ogdlna estetyka sa kluczowe dla rozpoznawalnosci marki.
Upewnij sie, ze sg one proste, ale jednoczesnie oryginalne i tatwe do
zapamietania. Staraj sie wykorzystac kolorystyke i grafiki, ktére odzwier-
ciedlajg charakter Twojej firmy. Co wiecej, tutaj mozesz wykorzystac
Swoja przewage i uzy¢ pojazdoéw! Jednolity, wyrdzniajacy kolor na kazdej
taksdwece to klucz to szybkiego skojarzenia Twojej firmy

Spojnos¢ przekazu

T

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz strone internetowa, masz aplikacje

mobilna czy na billboardy, Twoje przestanie i ton powinny by¢ spdjne.
Klienci powinni wiedziec¢, ze otrzymuja ustuge od jednej, solidnej marki.

Buduj relacje z klientami

03

Nie zapominaj o interakcjach z klientami jako czesci twojej marki. Dbaj o
pozytywne doswiadczenia klientéw, reaguj na opinie i komentarze oraz
dbaj o to, by klienci czuli sie docenieni i zauwazeni.

Stworzenie silnej marki nie tylko przycigga klientdw, ale takze buduje lojalnosc¢ i za-
ufanie. Pamietaj, ze Twoja marka to nie tylko logo i kolorystyka, to takze wszystko, co
reprezentuje: wartosci i filozofie Twojej firmy.
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Lojalny
lokalny
klient

Segmentacja klientéw to podstawa. Jeze-
li oferujesz swoje ustugi turystom, Twoja
powazna konkurencja staje sie Uber, Bolt,
FreeNow i inne rézne wynalazki.

Nie ma sie co dziwic. Pasazerowie, ktérzy nie
znaja miasta, chca jak najszybciej i najwygod-
niej przemiescic sie z punktu A do punktu

B bez koniecznosci wybierania i szukania
firmy taksowkarskiej w Twoim miescie. Z tego
powodu wybieraja znane aplikacje, ktore tak
samo dziatajg na catym Swiecie.

Na pewno zdarza sie “staroswieccy” klienci,
ktorzy skorzystaja z polecenia, przeczytaja
artykut, w ktérym zobacza nazwe firmy albo
wygoogluja fraze, np. taxi Wroctaw w interne-
cie. Na pewno niefatwo jest walczy¢ o turyste.
Do reklamy jeszcze wrécimy, jednak teraz
skupimy sie na Twoich najbardziej lojalnych
klientach, czyli mieszkaricach miasta, ktérych
w zasadzie musisz przekonac do siebie tylko
raz!

Mieszkancy miasta wybiorag Twoje ustugi,
jezeli beda lepsze od konkurencyjnych. Masz
zdecydowanie wiecej czasu na udowodnie-
nie im tego, niz w przypadku turystéw, ktorzy
beda kilka dni w miescie.

Zadbaj o to, zeby Twoja marka byta widoczna
na ulicach. Zainwestuj w porzadna identy-
fikacje, oklejanie samochoddéw i wywotuj
pozytywne emocje u klientéw. Jak juz dadza
Ci szanse, zbuduj z nimi relacje. Ich lojalnosé
mozna zdoby¢ poprzez zapewnienie wysokiej

Mieszkancy miasta wybiorqg
Twoje ustugi, jezeli bedq lepsze
od konkurencyjnych

Skup sie na budowaniu rozpo-
znawalnosci wsréd mieszkan-
cow Twojego miasta. Kolejnym
krokiem bedzie maksymalne
zwiekszenie zadowolenia z prze-
Jjazdu. Dzieki temu stworzysz siec
lojalnych klientow, ktorzy bedg
chetnie korzystac¢ z Twoich ustug

jakosci ustug, personalizacje doswiad-
czen.

Oto kilka strategii, ktére pomoga Ci
zbudowac lojalnos¢ lokalnych klien-
tow




LOJALNY LOKALNY KLIENT

ZMIERZAJ DO TEGO, ZEBY KLIENCI CIE WYBRALI. A JUZ CIE

POZNAJA, NIE WYPUSZCZAJ ICH.

Zrozumienie lokalnych potrzeb

Poznaj swoich klientéw i zrozum, czego potrzebuja. Mieszkancy moga miec preferen-
cje co do tras, czaséw oczekiwania czy sposobdw ptatnosci, ale rowniez dodatkowych
ustug, takich jak przewdz przesytek, drobne zakupy, tadowanie akumulatoréw. Jak
juz bedziesz w stanie dostarcza¢ dodatkowe ustugi, zadbaj o to, zeby takie opcje byty
widoczne, np. w Twojej aplikacji mobilnej, na stronie internetowej, w reklamach na

pojezdzie, w social mediach, itp.

Doceniaj klientéw, a do Ciebie wréca

Pamietaj o swoich regularnych klientach. Znajdz sposoby na personalizacje ich do-
Swiadczen, oferujac np. program lojalnosciowy, specjalne promocje, dodatkowe korzy-
sci dla statych klientéw, podziekowania w formie mailingéw, postéw, itp.

Zaangazowanhnie w spotecznosci

Badz aktywny w lokalnej spotecznosci. Wspieraj miejscowe wydarzenia, organizacje
charytatywne czy imprezy kulturalne. Twoéj udziat w zyciu spotecznosci pomoze budo-
wac pozytywny wizerunek marki i zyska¢ zaufanie mieszkancoéw, a co wiecej mozesz
otrzymac wytacznosé na przewozy na dane wydarzenie, a dzieki temu klienci poznaja
Cie lepiej!

Dbaj o klienta

Zapewnij doskonata obstuge pasazeréw na kazdym etapie interakcji - od zamadwienia
taksdwki po zakonczenie podrdzy, a nawet dalej. Pozytywne doswiadczenia klientow
s3 kluczowe dla budowania lojalnosci i pozytywnego wizerunku marki.

Lokalni mieszkancy to bardziej optacalni klienci niz turysci. Cena pozyskania i utrzy-
mania mieszkanca jest zdecydowanie nizsza. A zeby mie¢ pewnosé, ze klient do
Ciebie wréci najlepiej, zeby... zainstalowat aplikacje mobilng! Kolejny rozdziat rozjasni
to zagadnienie.
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Aplikacja

mobilna

Czemu poswiecamy caly rozdziat na aplikacje mobilng?
Twoja najwieksza konkurencja to WYLACZNIE aplikacja
mobilna. Doskonale wiesz, o co chodzi!

Jezeli nie do konca ,wierzysz”
w takie aplikacji, to przemysl

to porzadnie jeszcze raz. Bez
mobilnej aplikacji tracisz klien-
tow, ktérzy nie chca dzwonic na
infolinie do dyspozytora

i z kimkolwiek rozmawiac. Ta-
kich ludzi jest duzo, szczegdlnie
wsréd miodszego pokolenia.

To réwniez wygodne rozwigza-
nie dla pasazeréw. Nie musza
sprawdzag, gdzie s, aplikacji
od razu wykryje ich potozenie.

Sledza takséwke, znajg mar-
ke i model pojazdu, numery
rejestracyjne, moga skon-
taktowac sie bezposrednio z
kierowca. To naprawde ideal-
ne rozwigzanie dla klientéw,
ale i.. niesamowita szansa
dla Ciebie.

Jezeli juz ktos pobierze Two-
Jja aplikacje, to wiesz, ze be-
dzie z Toba jezdzi¢ czesciegj!
Nie mozesz zmarnowac tej
okazji, dlatego:

aplikacja musi by¢ nowoczesna, minimalistyczna i czytelna. Co wiecej, najlepiej, je-
zeli bedzie wyglgdac¢ podobnie do Ubera czy Bolta. To jest jasny sygnat dla klienta,
Ze ma do czynienia z porzgdnq firmgqg, ktéra rozumie, dba i szanuje swojego pa-
sazera. Na rynku jest tylko jednej dostawca takiej aplikacji - tak, jest to Tiskel! Nie
oszczedzaj na tym etapie, bo koszty wdrozenia szybko sie zwrdcg,




APLIKACJA MOBILNA

Reklamowanie aplikacji mobilnej

Jak masz juz aplikacje, to musisz ja
zareklamowac. Co z tego, ze ja opfta-
casz, jak nikt o niej nie wie? Oto kilka
skutecznych sposobdéw

Social media

Wykorzystaj potencjat platform spo-
tecznosciowych, takich jak Facebook,
Instagram czy X (Twitter), aby pro-
mowac swojg aplikacje. Regularnie
publikuj posty, zachecajac do pobra-
nia aplikacji i podkreslajac korzysci
ptynace z jej uzytkowania. Co wiecej,
przygotuj reklamy w formie grafik, w
ktorych bedziesz podkreslac zalety
swojej aplikacji oraz wady konkurencji.

Strona internetowa

Umies¢ wyrazny przycisk lub baner na
swojej stronie internetowej, zacheca-
Jjac uzytkownikdéw do pobrania aplika-
cji. Opisz korzysci ptynace z korzysta-
nia z aplikacji i przedstaw, dlaczego
warto jg mie¢ na swoim urzadzeniu.

Kody QR Inwestycja w reklame aplikacji mobilnej
moze przynies¢ znaczace korzysci dla Twojej
Umiesc kody QR wewnatrz taksowek firmy, zwigkszajac liczbe pobran
oraz na materiatach promocyjnych, i aktywnos¢ uzytkownikow. Nie wahaj sie
takich jak ulotki czy wizytdwki. To wykorzystac réznorodnych kanatéw rekla-
szybki i wygodny sposdb umozliwienia mowych, aby dotrze¢ do jak najszerszego
klientom pobranie aplikacji bezpo- grona potencjalnych klientéw. Pamietaj, to
srednio na swoje urzadzenia podczas cena, jaka ptacisz za lojalnych klientow, kté-
realizacji kurséw. rzy niejednokrotnie beda korzystac

. z Twoich ustug.
Partnerstwa i promocje

Bonus
Wspdtpracuj z lokalnymi firmami i
organizacjami, aby promowac swoja Nie zapomnij przypominac swoim klientom
aplikacje mobilna. Mozesz réwniez 0 Sobie! Wysytaj powiadomienia o promo-
organizowac promocje, oferujac np. cjach, zyczenia, itp. Mozesz réwniez przy-
znizki lub darmowe przejazdy dla gotowac ptatne reklamy wsrod oséb, ktore
0s6b, ktdre pobiora aplikacje i dokona- pobraty aplikacje..

ja pierwszej rezerwacji.
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Reklamaw
internecie

Jezeli nie wiesz, czym jest Google Ads, pozycjonowanie w wyszukiwarce (SEO) czy reklamy
na Facebooku albo Instagramie, to masz wiele to nadrobienia.

Najwazniejsza jest Twoja strona, a z nig pozycjonowanie. Chcesz, zeby Twdj numer telefonu pojawit
sie, kiedy ktos wpisze w Google , Taxi Wroctaw”. Wrzucamy kilka technicznych wskazéwek, ktére
moga pomaoc w tym celu.

1) ustaw tytut swojej strony (title) na cos w rodzaju: Twoje Taxi Wroctaw nr 123 456 789

2) koniecznie ustaw swoje logo firmy w witrynie. Logo powinno by¢ proste, z jednym wybijajacym
kolorem - taksowki kojarza sie z z6ttym, ale to tylko luzna sugestia

3) cata Twoja strona musi zawiera¢ hasta takie jak Taxi Wroctaw, takséwki, kierowca taxi, itp. Tworz
nagtéwki, opisy, teksty

4) istotna jest struktura strony - to nie moze byc¢ krétka wizytéwka firmy, a rozbudowane miejsce w
internecie. Stwérz kilka podstron, np. ,,0 nas”, ,kontakt”, ,pasazer”, ,wspdtpraca”, a pod nimi jeszcze
mniejsze podstrony, np. w zaktadce o nas: ,historia”, ,aktualnosci”, ,pojazdy”, itp. Dzieki temu sama
strona bedzie ciekawsza, ma wiecej tresci oraz stow kluczowych, a to przektada sie na lepsza pozycje
w wyszukiwarce.




REKLAMA W INTERNECIE

Wizytéwka Google to koniecznosé. To wiasnie to miejsce, w ktérym klienci zobacza opinie o firmie,
gwiazdki, numer telefonu, link do strony. Nie mozna tego pomina¢! To jeden ze sposobdw na docie-
ranie do podréznych.

Google Ads to Swietny sposéb na docieranie do podrézujacych, ktérzy nie znaja Twojej firmy. Dzieki
temu wyswietlisz sie na samej gérze po wpisaniu frazy kluczowej (wybierasz reklamy w wyszuki-
warce). Jednak ustawienie jakichkolwiek reklam nie ma wiekszego sensu. Spdjrz na ten przykiad.
Reklama nie przekonuje. Przede wszystkim brakuje logo, druga rzeczg sa tresci. Nieciekawe, nieprze-
konujace i jeszcze dziwnie napisane. Strata pieniedzy. Musisz stworzy¢ taka reklame od A do Z. Po-
mysl, do kogo kierujesz swoje teksty. W tym przypadku sformutowanie: ,legalna korporacja taxi” nie
jest zadna zacheta dla klienta. Ci wychodza z zatozenia, ze kazda firma taxi dziata legalnie i jak ktos o
tym wspomina, to juz jest troche podejrzane. Nie jest tez istotne, czy jest to korporacja, firma, JIDG czy
cokolwiek innego. Komfortowo, bezpiecznie i szybko moze przekonywac, jednak brakuje przecinkéw
miedzy cechami. Dobrego opisu réowniez brakuje.

Sponsorowane

Reklamy w Social Mediach. Instagram, Facebook, TikTok czy X (Twitter) moga przynies¢ Ci rozpo-
znawalnosé. Jezeli nie jestes kreatywna osobg i nie chcesz tez takiej zatrudnia¢, mozesz zastanowié
sie nad prowadzeniem kanatdw samodzielnie. To z pewnoscia wartos¢ dodana, jednak nie mozna
spodziewac sie cuddw. Mozesz zwyczajnie reklamowac grafiki w swoich kanatach. Takie reklamy
moga sie wyswietla¢ mieszkaricom, o ile rzeczywiscie sg spdjne z Twoja komunikacja.

Jezeli angazujesz sie w lokalng albo charytatywna dziatalnosé, to réwniez koniecznie udostepniaj
takie aktualizacje oraz pozwél innym Cie oznaczac¢. Dodatkowo, jezeli prowadzisz ustugi dla innego
biznesu, rozwaz prowadzenie profilu na LinkedIn. Mozesz oczywiscie duplikowac posty zarowno na
Instagramie, Facebooku, jak i LinkedIn oraz traktowac je wytacznie jako kanat do ptatnej promocji,
jednak jezeli nie planujesz sie w nic angazowac, prowadz wytacznie konto na Facebooku. Daje to
mozliwos¢ prowadzenia ptatnych reklam, aktualizowania klientéw o zmianach oraz oznaczania Two-
jej firmy przez innych. Jezeli sie na to zdecydujesz, to wrzucaj wytacznie tresci wysokiej jakosci. Dobre
zdjecia i krotkie opisy.
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Tiskel
Cloud

Najpopularniejszy system dla firm takséwkarskich w Polsce. Zaawansowane

rozwiqgzanie, ktore zapewnia bezproblemowq prace kierowcow, dyspozytorow
oraz managerow. Oferuje najbardziej nowoczesng aplikacje do zamawiania
taksowek na rynku.

Zaawansowaha

kalkulacja stawki

E
)

®  Newjob o s g OLLOWAY = |

g
P Hicheury, ;S

Istingtorey A

-
A HaNTON A

SHoREQITCH

axi quanit | | Pa Job note

&  Nomal | [ within 1458 © | 20240105 =) W

Mo Tu We Th Fr Sa  Su 20240105

B e ~ || Defauttoffer + | Nodscount -

® Lastaddresses

Bydistance km. Free min. = City of London

L)

No messages

sprawiedliwa

dystrybucja

Rozpoznawanie
pasazerow




TISKEL CLOUD

System, ktory napedza firmy
taksowkarskie w Polsce

5007

firm taxi

Tiskel Cloud to nowoczesne
narzedzie do zarzadzania praca
dyspozytorni, ktore daje szereg
mozliwosci. To prawie 1100 usta-
wie, ktére pozwola Ci na prace
w praktycznie kazdy mozliwy
sposob.

Chcesz, zeby kierowcy odbie-
rali potagczenia, chcesz szybko
zmieni¢ stawki za kursy albo
rozlicza¢ swoich kierowcow w
fatwy sposoéb? W Tiskel Cloud to
zaledwie jeden przycisk. System
pozwala réwniez na komuni-
kacje z pojedynczym kierow-
com lub grupa kierowcoéw oraz
tworzy gotowe raporty i analizy
w formie wygodnych tabel i
wykresow.

Dowiedz sie wiecej na Tiskel.com

20 000"

kierowcow

To réwniez:

« wiecej klientéw z najno-
woczesniejsza aplikacja
pasazera w Polsce

« redukcja kosztéw z wirtual-
nym dyspozytorem

. sprawiedliwa dystrybucja
zlecen

e prosty w obstudze system
« wiecej mozliwosci z 1100
konfigurowalnymi ustawie-

niami

dostep do gotowych rapor-
toéw i analiz

wsparcie techniczne 24/7
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